Negocjacje - o czym pamietac

Rozwigzaniu konfliktu sprzyja: Rozwigzanie konfliktu utrudnia:
= wystuchanie obu stron = okazywanie zniecierpliwienia
= zachowanie bezstronnosci = krzyczenie na uczestnikow konfliktu
= zadanie pytania: ,Jak chcielibyscie = podawanie rozwigzania, np. przeproscie
zakonczyc konflikt?” sie i po sprawie, bez wystuchania
argumentow

= dowartosciowanie uczestnikdw sporu, np.
,Twoje argumenty sg przekonujace”, ,To, co | = generalizowanie, czyli mowienie:

mowisz, jest wazne” Ty zawsze..",  Jak zwykle sie bijecie..”
= pytanie o oczekiwania wobec strony = zajmowanie stanowiska np. po stronie
przeciwnej osoby, ktora ptacze
= zwracanie uwagi na to, by przeprosiny * pocieszanie, litowanie sie

byty autentyczne, a nie na odczepnego

L e

Ktore zachowania i postawy z ¢wiczenia interaktywnego zacbserwowates/tas
(w przypadku negocjatorow - ktorych uzytes/tas) podczas prowadzonych negocjacji?

sprzyjajace

Jakie skutki przyniosty konkretne postawy?

sprzyjajace
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Opracowanie i wdrozenie kompleksowego systemu pracy z uczniem zdolnym




